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Design en duurzame ontwikkeling

Het feit dat we het tegenwoordig allemaal nodig vinden om over het milieu en duurzame ontwikkeling te praten, is grotendeels terug te voeren op ons industriële verleden. Het industriële tijdperk werd gekenmerkt door het denkbeeld dat ongebreidelde groei de kwaliteit van leven van alle mensen zou verbeteren. Nu blijkt echter dat deze visie, ondanks alle voordelen en comfort die ze ons heeft gebracht, ernstig tekortschoot doordat ze het milieu en de fundamentele menselijke waarden buiten beschouwing liet. Het is duidelijk dat de traditionele ondernemingsmodellen, die zijn gebaseerd op de verkoop van goederen en de snelle consumptie daarvan, ons niet naar een duurzame toekomst kunnen leiden. Integendeel, zij hebben in bepaalde economieën tot marktverzadiging geleid en veroorzaakten op wereldwijde schaal een ernstig milieuprobleem.


Om duurzame ontwikkeling te bereiken, dat wil zeggen een groei die in de behoeften van de huidige generatie voorziet zonder de mogelijkheden voor toekomstige generaties in gevaar te brengen, moeten we vooruitgang in een meer holistisch perspectief plaatsen. Dit houdt in dat bedrijven en merken tot het besef moeten komen dat het zaak is een evenwicht te vinden tussen de natuurlijke en kunstmatige habitat, de behoeften van de gemeenschap en de wensen van het individu. 

Kunnen ondernemingen om duurzame ontwikkeling heen? De overheid stelt ondernemingen steeds vaker verantwoordelijk voor de door hen vervaardigde producten na het einde van de nuttige levensduur. Natuurlijke hulpbronnen worden steeds duurder. In de laatste tien jaar is de waarde van maatschappelijk verantwoorde investeringen in de VS gestegen van 50 miljard naar ruim 500 miljard dollar. Daarmee is het tot een van de belangrijkste terreinen van de financiële sector uitgegroeid. Het maatschappelijk bewustzijn van de mensen neemt toe en zij achten multinationale ondernemingen het best in staat om mondiale investeringskwesties tegemoet te treden en op te lossen. 

Als we al deze factoren in overweging nemen, wordt het duidelijk dat ondernemingen niet meer om duurzame ontwikkeling heen kunnen. Integendeel, het is de enige manier waarop zij in de toekomst kunnen overleven.

Duurzame ontwikkeling vereist een totale omslag. Er dienen nieuwe denkbeelden over ondernemen, productontwikkeling, distributie en consumptiepatronen gevormd te worden. 

Denken in termen van voordelen in plaats van producten


Als mensen een product kopen, gaat het hen in feite om het voordeel of de dienst die het product hen te bieden heeft. Het voorwerp zelf is gewoonlijk slechts middel en geen doel op zich. Waarom zouden we dan geen oplossingen bedenken om de mensen dat voordeel op een betaalbare en milieuvriendelijke manier te geven, in plaats van ze te dwingen de laatste hardware te kopen, waarvoor weer materialen en grondstoffen zijn gebruikt die niet allemaal kunnen worden teruggewonnen of vernieuwd?

Huren en leasen

Denken in termen van voordelen houdt in dat we onszelf vragen moeten stellen in de trant van: »Heb ik een wasmachine nodig, of alleen schone kleren?« Duurzame oplossingen zijn onder meer huren of leasen, waarbij de hardware op een tijdelijke basis ter beschikking wordt gesteld. Men koopt het voordeel zolang men het wil en daarna wordt de hardware niet weggegooid, maar opnieuw ingezet om het voordeel aan een andere gebruiker te geven; in dezelfde markt of in een minder rijpe markt elders in de wereld. Door producten te huren, krijgt men toegang tot de nieuwste diensten tegen minimale kosten. Bovendien komt huren tegemoet aan de aversie van klanten om aanzienlijke bedragen te investeren in producten die uiteindelijk slechts korte tijd van nut zijn. 

Verlengen van de levensduur

Er zijn natuurlijk nog andere manieren om de levensduur van producten te verlengen. Het toepassen van duurzamere materialen is een begin, maar volstaat niet. Producten worden vaak al weggegooid voordat ze versleten of kapot zijn. Dit komt doordat de eigenaars er geen emotionele band meer mee hebben. Het product speelt geen rol meer in hun leven.

Daarom moeten we zien te begrijpen, waardoor mensen een emotionele band met een product ontwikkelen en het als een getuigenis van hun leven gaan koesteren. Ik noem deze producten graag Nieuw Erfgoed. Het voordeel voor de klant is dat de producten kunnen fungeren als drager van hun persoonlijke geschiedenis en herinneringen; het voordeel voor de fabrikant is dat deze producten zeer worden gewaardeerd; en het voordeel voor het milieu is dat deze producten niet op de vuilnisbelt eindigen. 

Dematerialisatie

Een alternatief voor het vergroten van de waarde en de betekenis van de hardware is de hardware volledig – of bijna volledig – af te schaffen, te dematerialiseren. Dit kan bijvoorbeeld door steeds meer functies in de vorm van software te implementeren, die gemakkelijk is op te waarderen. Dit is een prima manier om op materie te besparen en het voordeel van het product te benadrukken.

Bij de vereiste omslag in de mentaliteit en benaderingen van het bedrijfsleven kan design een sleutelrol vervullen. Als brug tussen socioculturele waarden en technologie kan het   ondernemingen helpen om zich op oplossingen en voordelen te richten in plaats van op producten. Dit kan aanleiding geven tot concepten die nieuw sociaal en consumptief gedrag stimuleren en tegelijkertijd inspelen op de marktvraag.

In deze nieuwe rol gaat design veel verder dan het integreren van ecologische eisen in het product-creatieproces (eco-design). Design wordt het instrument voor de systematische integratie van milieu-, economische en sociale parameters in het kader van een nieuw en duurzamer productie-, marketing-, distributie- en gebruikspatroon. Het wordt design voor duurzaamheid.

Vanwege hun bevoorrechte rol als vertalers en communicators tussen mens en technologie, kunnen ontwerpers ideeën voor nieuwe consumptiepatronen ontwikkelen, zoals toegang versus eigendom, gemeenschappelijk versus individueel gebruik, opwaardering en reparatie versus vervanging. Door middel van hun ontwerpactiviteit kunnen zij nieuwe manieren promoten om de behoeften van de mens te bevredigen en kunnen zij waardevolle, duurzame oplossingen creëren.
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