Han Brezet

Ook de dienst 

Ontwerpen

Het toenemend  denken in termen als duurzaamheid en het groeiend besef dat duurzaam ondernemen op den duur lonend is, hebben hun consequenties voor het industrieel ontwerpen. En dus ook voor de opleidingen voor dat vak. Omdat het industrieel ontwerpen onderhevig is aan een proces van dematerialiseren, is ook de bijbehorende studierichting in hoog tempo aan het veranderen, constateert prof. dr ir Han Brezet van de Technische Universiteit Delft. »Tien jaar geleden waren we hier nog uitsluitend bezig met het puur ontwerpen van dingen, producten«, zegt de hoogleraar. »Nu gaan we steeds meer de richting op van het ontwerpen van diensten. En uiteindelijk gaat het ons er om intelligente producten te ontwerpen in combinatie met diensten«. Binnen Brezets vak speelt een interessante discussie: moeten industrieel ontwerpers zich eigenlijk wel bemoeien met het ontwerpen van diensten? Gaat dat niet erg over de grenzen van het vakgebied heen?

Brezet is daarvoor niet bang. Integendeel: »We moeten wel, want je zult merken dat producten en diensten niet meer zonder elkaar kunnen functioneren. Het wordt steeds belangrijker dat een ontwerper kan samenwerken met bedrijfskundigen, dat hij een business-plan kan maken. Kortom, dat hij als ontwerper meer oog heeft voor de functionaliteit van zijn ontwerp in een groter verband. Want een product kan op zich wel interessant zijn, je moet het als dienst op de markt kunnen zetten. Vandaar dat bij ons de afgelopen jaren innovatiemanagement in vergelijking met pure productontwikkeling steeds prominenter is geworden«.

Onder meer in de wereld van de kantoorinrichting is dat besef inmiddels aan het doordringen. Brezet: »Een bedrijf als Ahrend weet dat het niet alleen producten, maar ook diensten moet verkopen. Met het efficiënt en ergonomisch verantwoord inrichten van een kantoor is misschien wel meer geld te verdienen dan met het verkopen van bureaus, stoelen en kasten. Die kun je per slot van rekening ook leasen«. 

De industrieel ontwerpers van morgen zullen zich er dus sterk van bewust moeten zijn, dat hun taak niet ophoudt bij het aanbieden van een fraai en praktisch vormgegeven product, maar dat het aankomt op de maatschappelijke vertaling, de toepasbaarheid voor velen. Bijna vanzelf dringt zich in dit verband het probleem van de mobiliteit op. Inderdaad blijkt het oplossen van dat vraagstuk voor Brezet en zijn mensen een belangrijk werkterrein te zijn. En niet zonder resultaat.

Kathalys, Brezets instituut bij de TU Delft, is samen met TNO, Gazelle, Stork en Nike (dat bij zijn nieuwe hoofdkantoor met een concreet openbaar vervoers- en parkeerprobleem zat) de congestie- en emissie-overlast van het korte woon-werk-verkeer te lijf gegaan. Resultaat van deze samenwerking tussen wetenschap en bedrijfsleven is de MITKA: Mobiliteitsconcept voor Individueel Transport op de Korte Afstand. Dat is een hele mond vol, maar het concept komt neer op het verenigen van de voordelen van de fiets en de auto en het elimineren van de nadelen van beide vervoermiddelen.

De MITKA is in twee varianten ontworpen; de tweewielige bike en de driewielige trike. Uit onderzoek bij Nike-medewerkers bleek dat laatste model vooral de voorkeur te genieten onder automobilisten. Vandaar dat de trike verder is uitgewerkt. Deze overkapte fiets is iets langer en breder dan een gewoon rijwiel, zit comfortabel en beschikt over een electromotor, die de trapkracht van de bestuurder verdubbelt. »Die heeft dus altijd het gevoel de wind in de rug te hebben«, aldus prof. Brezet. 

»Er valt technisch natuurlijk nog veel meer over de MITKA te vertellen«, zegt de hoogleraar, »maar wat dit concept nu zo illustratief maakt voor de nieuwe opvattingen over ons vak, is het pakket diensten wat er bij hoort«. Want juist die diensten maken de MITKA in combinatie met de gunstige milieu-aspecten zo interessant voor de markt. Brezet: »De medewerkers van Nike kunnen begeleiding krijgen bij de aanschaf, beschikken over een virtuele winkel en er is een goede stalling bij het bedrijf«. Dat is het basis-pakket. »Daarnaast bieden we het pakket door schade en schande aan, dat voorziet in reparatie, vervangend vervoer, een helpdesk en een verzekering«. Dit alles bij elkaar, dus een goed product én een op de wensen van de gebruikers afgestemd pakket diensten, past prachtig bij de nieuwe opvattingen over het vak van industrieel ontwerpen, zoals Brezet ze verkondigt.

Maar, het pakket diensten kan in de visie van de Delftse hoogleraar nóg breder. »Laat ik het voorbeeld van de MITKA nog even vasthouden«, zegt hij. »Stel je voor, dat Texel of Vlieland een aantal MITKA's aanschaft, dan moet er heel wat gebeuren, voordat zo'n MITKA sharing service een succes wordt. Dan moet er een perfect informatie-systeem worden ontwikkeld. Waar staan die dingen? Hoe werkt het huren? Wat kost het? Waar kun je ze eventueel elders inleveren? Hoe zit het met de verzekeringen? Noem maar op. Dat hoort naar ons idee allemaal bij het compleet op de markt zetten van een product, inclusief het zoeken van partners en het zo nodig creëren van een nieuw bedrijf om een initiatief te realiseren«.

Op zoek naar praktische toepassingen voor het nieuwe industrieel ontwerpen, kwam Brezet terecht bij Rotterdam, dit jaar Culturele Hoofdstad. »Onze uitdaging was een innovatief mobiliteitsconcept te ontwikkelen, onder meer voor de bezoekers van Diergaarde Blijdorp«, vertelt hij. »We hebben een zonne-energieboot ontwikkeld, uiteraard compleet met de bijbehorende diensten. Onze bedoeling was, dat bezoekers hun auto halverwege Delft en Rotterdam zouden laten staan om het laatste stuk met die boot te gaan«. Maar dat project is even op de langere baan geschoven. »Qua markt bleek het concept op korte termijn niet haalbaar«, zegt Brezet. »Uit onderzoek bleek namelijk, dat de mensen hun auto alleen maar zouden laten staan, als de boottocht begon met een avontuur. Er moest op die boot een directe relatie bestaan met de dierentuin, de bezoekers verwachtten zeg maar een varend oerwoud«.

Dat idee gaat voorlopig dus even niet door, maar Brezet en zijn medewerkers en studenten hebben weer wat geleerd. »Het idee was goed, maar het moet nog worden vervolmaakt. We zitten hier dan wel op de eerste plaats om onderwijs te geven, maar met een bruikbaar idee moet je wel wat doen. Dat moet met die boten voor Blijdorp dan wel binnen twee jaar gebeuren, anders is het momentum voorbij«.

Over gebrek aan enthousiasme voor zijn opvattingen heeft prof. Brezet in zijn omgeving overigens niet te klagen. »We hebben afgelopen jaar een cursus duurzaam ondernemen opgezet«, vertelt hij. »Ik had gerekend op vijftien tot twintig aanmeldingen. Nou, het werden er meer dan 65. Ons vak is gelukkig dus volop in beweging«.
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